Presentacion Corporativa
Hoteles City Express

cityexpress.
Octubre 2018 hoteles




Consideraciones Inversiones Clave
otelLes

Modelo de negocios integral con exposicion a la cadena de valor de
hospitalidad caracterizada por un producto con la mejor razén valor-precio.

Ejecucidon sistematica y coordinada de desarrollo por el equipo mas
experimentado de América Latina que asegura cap-rates de entrada y
maximizar retornos.

Cadena de hoteles méas grande de México en su segmento con
diversificacion geografica de activos orientada hacia crecimiento del PIB
mayor al promedio y tomar ventaja del inventario existente fragmentado,
subestandarizado e inactivo.

Lo ultimo en plataforma de operacion, distribucion y marketing digital a la
vanguardia de las tendencias de la industria impulsadas por una cultura
organizacional de “operacion en tiempo real”.

Posicionamiento de marca que potencialice el crecimiento por contratos de
administracion y franquicias y una estrategia asset light.
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Plataforma Hotelera de Mayor Crecimiento en
México y Latinoamérica

= Plataformade negocio integrada
gue abarca toda la cadena de valor
de la industria hotelera

= Cobertura geografica
diversificada, alineada a plazas
con crecimientos superiores al
promedio del PIB

» Potencial de expansion
significativo dada la
fragmentacién del mercado y la
incipiente formalizacion de
producto por parte de hoteles
independientes

» Plataforma de distribucion de
cuartos con tecnologia de
punta que compite a la par con
OTAs y tecnologias disruptivas

= Solido historial de crecimiento
rentable a través de robusto
desempefio operativo y financiero

Crecimiento Historico de la Cadena

NuUmero de Habitaciones

2,173 2,850
1061 1542 7
586

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Numero de Hoteles
5 10 15 20 26 35 45 50 62 71 82 96 106 123 135

Lanzamiento
[CITY CENTRO|

Primer hotel
Internacional

Lanzamiento en Costa

cityexpress. Rica
suites

Apertura . . Oferta
primer hotel Lanzamiento Oferta Lanzamiento Publica

: cityexpress. Publica Inicial
Plus Subsecuente



Presencia Geografica Alineada con los ==
Principales Motores de Actividad Econ6mica S

Corredor de Exportaciones de

Maquila y Logistica Quetzaltenango, ll_l

Guatemala
LD »
- Corredor Minero e
‘ .,

San José, Costa Je————]
Rica
Corredor Energético, ;
Petroquimico y de ®
Exportaciones

Corredor de Exportacion
de Agricultura TLCAN

Colombia

Corredor Industrial, de
Manufactura, Logistica y de

\
. . O
. ‘ °
\ e ..‘ ..‘.
Exportacion TLCAN - .

® Hotelesen Operacion ® Plan de Desarrollo 2018
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Cadena Hotelera Lider en Segmento de Mercado
en Mexico

Numero de Hoteles por Cadena en México

A Septiembre de 2018

167 | |
| 139 I
| : 112
| |
| 62 50
| | - I N N N e
— | . o N

POSADAS : | I Ry g H%n Mus::‘)n A\a;:\;'loll ] Star:},\'/‘ogd AMRESOR)S SantaFe
Western

Numero de Hoteles por Marca en México

A Septiembre de 2018
106

72

62

55 50

33 32 29 29
22
17 17 15 14 13 17 14 14 12 11 11
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Best
Western

PLUS

R
Hilton
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oy - O b|s Mision Eemies
yoreL

CAMINOREAL, HOTELS Express
Pllls

Servicio Selecto Servicio Limitado

Fuente: Informacién integrada por la Emisora con base en informacién publicamente disponible, incluyendo Prospectos, reportes trimestrales, sitios de internet y comunicados de prensa.




Amplia Diversificacion Geogréfica, por Sectory - = =-.
por Industria

Cobertura por Pais Presencia en México por Actividad Econdmica
A Septiembre de 2018

A Septiembre de 2018, % aproximado del portafolio total con base en
numero de hoteles

Il servicios
o N I Manufactura
I Corredor Energético
Bl mexico M Maguila
Costa Rica Exportacién / Agricultura
- ) Mineria
Colombia )
Internacional
Chile

Portafolio de Hoteles por Marca Portafolio de Hoteles por Propiedad

A Septiembre de 2018, # Hoteles y % del Portafolio Total
2

A Septiembre de 2018, # Hoteles y % del Portafolio Total
11

8%

. 38
m “
22 hoteles
= 26% e
I co-inversion
Junior \
17 ’ Arrendados
g7 I [Ty centrO 14\ 11% / Administracion y
Franquicia

7/ _
s Consolidado 73%
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Plataforma Tecnoldgica de Distribucion Cuartos - ig* -
Innovadora y Disruptiva e

Distribucidon de Cuartos Noche Vendidos por Canal

» Plataforma tecnoldgica
innovadora con captacion de
alrededor del 80% de

2017

I Hotel y Walk Ins

reservaciones através de I call Center
canales propios City @ccess
Sitio Web
= Sjstemade Yield OTAS & GDSS

Management optimizado y
gestion de tarifa propiedad por
propiedad, dia por dia
enfocado en maximizar tarifa
efectiva

Distribucidon de Cuartos Vendidos por Procedencia

2017

* Programa de Lealtad “City
Premios” con méas de 700 mil
miembros activos que
representd aprox. 20% del total
de cuartos noche ocupados en
2017

Il Nacionales
Internacionales

Distribucidon de Cuartos Vendidos por Tipo de Viaje

= Mas de 8,000 convenios
corporativos que representan
aprox. 40% del total de
cuartos noche ocupados

2017

I Negocios

= Convenios y alianzas Placer

comerciales establecidas y
que se traducen en ventas

11




Cultura Organizacional - — N

= Cultura organizacional Ciclo del Huésped
definida por el
empoderamiento del

personal, la cercania con el Idea Planea Reserva Comparte
huésped y el
aprovechamiento de la
tecnologia

= QOrientacién de procesos Enlace entre la Experiencia Digital y el Aprovechamiento de la Informacion
de venta de acuerdo al ciclo
del huésped

» Enlace entre la velocidad
de la experiencia digital del SRt s
huésped y la explotacion de
datos para tomar decisiones

» Herramientas tecnoldgicas
poderosas a través una
plataforma digital que
permita “operar en linea”

Sistema de

Vinculacion
= Data-mining exhaustivo 3:2 .
i Infi i6
que sirve para tomar [ 7 nformacion

deC|S|OneS éptlmas e ESB /Integracion CRM ERP Data Warehouse Basesde Datos Data Lake

=

instantaneas
12




Organizacién Matricial | f—me )

= Blindaje de la operacion gracias a
estructuras matriciales definidas

por procesos de negocio Organizacién Matricial por Procesos de Negocio
= Empoderamiento al personal que i :

. .. Seamento / Canal Hotel Call Sitio City OTAsy
permite un toma de decisiones 9 Center Web RS GDS
rapida, eficiente y cercana al
huésped

P Grupos O O O O O

= Priorizacion de la cercania con el o
huésped como elemento jerarquico § Mayoreo O O O O O
formando una “piramide invertida” E
[¢5]
) q
. L, Negocios
= Optimizacién de canales de venta O 2 O O O O O
maximizando tarifas y fomentando o
agresividad comercial rentable 8 Placer O O O O O
-
Huésped
Huespea Otros O O O O O
I 1 I Responsables de los Canales
Personal con Contacto al Huésped -
0.9 0.0 0.9 0.9 ©.9 5 . |Stemasy oo
"‘ "‘ "‘ "‘ "‘ Operaciones Marketing Tl Digital
0

[
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Productos Disefiados para Servir a Nuestro - =
Segmento Objetivo e

cityexpress cityexpress. cityexpress cityexpress.
Plus Junior suites ‘C ITY CENTR O‘

Descripcién * Marca insignia * Producto City + Marca de » Marca de estancia » Producto esencial
» Servicios Express en segmento prolongada en centros de
esenciales ubicaciones econdmico + Disefio tipo ciudad y con
* Segmento premium + Misma calidad departamento acabados
econdmico pero con cuartos premium

mas pequefios

Tamario de 5 5 5 5 5 > ) 5

Cuarto Promedio 23 m? (248 ft?) 23 m2 (248 ft2) 17 m? (183 ft?) 30 m? (323 ft?) 23 m? (248 ft?)

Tarifa Diaria MXN $600 — MXN $1,000 — MXN $ 1,200 —

Promedio (ADR) $1,200 $1,500 MXN $500 - $750 MXN $750 - $1,700 $1,600

Cuartos por Hotel 100 - 150 70 - 150 105-134 26 -120 35-80

# de Hoteles® 87 17 22 11 2

# de Cuartos® 10,135 2,275 2,476 658 147
Marca por Segmento ADR Objetivo (MXN) Distribucién por Numero de Habitaciones

> $1,500 4%
16%

- cityexpress.
hoteles

- cityexpress.
Plus

cityexpress.
Junior

cityexpress.
suites

CHPNCENTRIO)

[CITY CENTRO

cityexpress. cityexpress.
300 2 $1,500
hoteles

cityexpress.
5500 a 5300

(1) A Septiembre de 2018

15




Portafolio de Productos Enfocado en Maximizar
la Relacién Valor — Precio

16




Mejor Disefio en su clase reflejado en eficientes y
comodos espacios

cityexpress

hoteles

17



Productos Adaptados a las necesidades y
presupuesto de los huéspedes

cityexpress.
suites

cityexpress
Junior

18
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Solido Gobierno Corporativo y Profundo - =
Compromiso con la Sostenibilidad

Base de Accionistas Ampliamente Diversificada

4%

96%

Consejo de Administracion Predominantemente Independiente
(10 de 11 de los miembros son independientes)

Il Publico Inversionista

Equipo Directivo

Estrategia de Sostenibilidad que Genera Resultados

Consejo de Administracion Comprometido y Capaz

Comités del Consejo de Administracion

Auditoria Practicas Societarias Planeacion y

(100% Independiente) (100% Independiente) Finanzas

Consejo de Administracién

Adquisicion y
Construccion

Compensacion Nominaciones

Méaximo compromiso anticorrupcion y de proteccién a
accionistas minoritarios.

Manuales y Politicas de Gobierno Corporativo
efectivamente implementadas: https://goo.qgl/vL0635

Politicay Comité de Sostenibilidad
efectivamente implementado.

Practicas lider en proteccién al
medio ambiente y certificacion
internacional de hoteles.

Catalizador de impactos
ambientales, sociales y econémicos
positivos en las comunidades en donde
operamos.

Profundamente Comprometidos con los
Objetivos del Desarrollo Sostenible
2030 de las Naciones Unidas

Portafolio de certificaciones

BIOSPHERE
TOURISM

EMPRESA
ESR ' SOCIALMENTE
RESPONSABLE

Pilares de la Estrategia e Iniciativas

Programa de Emprendimiento,
Econdmico Compromiso con generacion de
empleos bien remunerados

Programa Integral de Optimizacién
Ambiental de Recursos y Disminucién de Huella
de Carbono

Programa de Inclusién Laboral y
Bienestar para Colaboradores

Descargar Informe de
Sostenibilidad 2017

https://www.cityexpress.
com/sostenibilidad



https://goo.gl/vL0635
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Sector Turistico en Expansion ==
Indicadores Regionales de Actividad en el Sector Turistico T

Absorcién Adecuada de la Capacidad Instalada Traducida

Tendencia Positiva en Llegada de Turistas -
en Incrementos en Ocupacion

indice Arribo de Pasajeros a Aeropuertos indice Ocupacion Hotelera
Base 2008 (2008 = 100) Base 2008 (2008 = 100)
= Centro Norte = Centro Norte
Centro Centro
Sur ~ 140 Sur 140
120 120
!\\ v;/.r/\/ 4 0 -
/ i \/
N
80 ,/'/ 80
60 60

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fuente: Elaboracion y desestacionalizaciéon del Banco de México con base en datos de la Secretaria de Turismo del Gobierno Federal y Aeropuertos y Servicios Auxiliares (ASA)

23




Industria Fragmentada con Oportunidades de - = =
Consolidacion =

Oferta Hotelera — Fragmentada y Dominada por Demanda Hotelera — Impulsada por Nuestros
Hoteles Independientes y no Estandarizados Huéspedes Objetivo
Detalle de Hoteles Independientes y de Cadena Cuartos Noche Ocupados por Procedencia Visitante
2017 (% de Cuartos) Il independientes Cadena 2017 (% de Cuartos Noche Ocupados) Il Nacional Internacional
100 100 100 100 100 100
Segmento 17

37

25 Objetivo 62

66

= @ ‘ i 1 - 4 Estrellas 5 Estrellas Todos los Hoteles
—— =3 *
Estados Unidos Brasil México
Habitaciones por Numero de Estrellas Gasto por Turismo en México (PIB Turistico)
2017 Principalmente hoteles independientes, 2017
familiares, no estandarizados y sustituibles
199,438 199,335
158,613

Turistas Internacionales

Il Turistas Nacionales

5 136,537

5 Estrellas 4 Estrellas 3 Estrellas 2 Estrellas

Otros

48% del Total de Cuartos en México

Fuente: INEGI, Secretaria de Turismo, Secretaria de Comunicaciones y Transporte, JLL, PwC, Euromonitor.

24
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Crecimiento Sostenido en Métricas Operativasy - = =-

Financieras

Ocupacién

% I
—4— Afio Completo Tercer Trimestre

|
|
| |
| |
62.0% 61.7% 52.1% 62.2% |

6.5 59.1% |
54.8% - " 55.1% | :
59.4% 60.0%

2011 2012 2013 2014 2015 2016: 2017 2018

_______ I
Ingresos Totales
MXN Millones |

|
|
|
|
EEGEED,
|
|
1 741
I 642
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
i
|

2012 2013 2014 2015 2016 2017 | 3T17 3T18
|
|
|

Tarifa Promedio (ADR) y Tarifa Efectiva (RevPAR)

MXN e=t== ADR Afioc Completo REVPAR Afio Completo

ADR 3° Trimestre RevPAR 3° Trimestre

ADR A% +3.5% r-———7"77 -

34.8% | | 35.1%

(30.0%] [32.4%)| [33.3%] [33.9%)| [33.4%] |35.0%

720 737 | 568 °%°
668 683 - |
436 i 582
366 388 398 519: 996
i
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
L
EBITDA Ajustado y Margen
MXN Millones |
|
% |
Margen sobre Ingresos Totales i 16.4%
|
|
| 260
223
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
2012 2013 2014 2015 2016 2017 3 3T17 3T18
|
|
|



Potencial de Crecimiento Organico Derivado de la -
Maduracion del Portafolio —

IR
Numero de Hoteles en Operacion Tarifa Promedio (ADR)
# de Hoteles en Operacion al Final de Cada Periodo MXN
[zr%] [29%] [e5%] [33%] [33%] [29%] | [31%] [29%] 1000 969
| | 0
135 | 139 139 950 +3.01%
106 123 : 900 : 941
41 | 850 |
/1 - - Ed ! 800 !
82 96 ! 89 100 750 | 691 |
62 71 I I
45 50 | 700 —_ 700 753 |
' 683 |
2012 2013 2014 2015 2016 2017 : 3T17 3T18 ggg I
|
a 2012 2013 2014 2015 2016 2017 ! 2018
I Hoteles No Establecidos Hoteles Establecidos @
——Cadena Total ——Hoteles Establecidos
[ | % de Hoteles No Establecidos
Ocupacion Tarifa Efectiva (RevPAR)
% MXN
|
70 66.8 I 600 587
66 66.3 : | +0.90%
62.6 63.2) goa 550 | 582
|
62 | 59.8 ! +240 pbs 500 |
- 61.7 602! 60.0 |
2] . 450 |
con : 413 |
54 : I
55.1 | 400 388 |
50 | 350 398 :
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2012 2013 2014 2015 2016 2017 | 2018
——Cadena Total ——Hoteles Establecidos —CadenaTotal —— Hoteles Establecidos"

(1) Definido como los hoteles con al menos 36 meses de operacion al corte del periodo. 27




Solida Estructura de Capital para Impulsar el -

M ——
Estructura de Balance General Perfil de Vencimiento de Deuda
Al 30 de Septiembre de 2018 Al 30 de Septiembre de 2018
Deuda Total:
MXN MXN MXN $3,730.8 millones
13,329.7 13,329.7
Millones Millones 2,618
Efectivo y Equivalentes 9%
Impuestos por Recuperar ) Deuda
y Otros Activos % 28% Financiera

4% 427
Terrenos — Otros 17 170 271
Construcciones 15% Pasivos
en Proceso 2018 2019 2020 2021 2022 en
Adelante
Acceso a Diversas Fuentes de Financiamiento
Deuda Bancaria por Acreedor al 30 de Septiembre de 2018
Il Scotiabank
Activos _ Capital BBVA Bancomer
I(Dkzg(ti;ggvos Contable Bancomext
Establecidos y No B icBC
Establecidos) I sabadell
Corpbanca
Inbursa
Otros
22%

Activo Fijo Neto Activo Pasivo + Capital

28




Desglose del Activo Total ==n-
Analisis por Capas —
23
S5 485 1997 10,269
m s
2.
=
o o0}
e o D EE— 994
g0
m S =
w < I:
9.7%
7.8%
-
O
O j
e
(7p]
82 - 11,608 11,608
0 S 488 o
S -8 ~8<
T
S \S - 1,098 885
2 0o0Ge
O e -% Z
g I HCe Total Reserva de Terrenos Construccién en Proceso Activos Productivos

1. ROIC calculado como EBITDA / Inversion Total

29
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Plataforma de Negocio Integrada con Exposicion el =
Completa a la Industria Hotelera en México

Desarrollo

» 22,000+ cuartos
desarrollados por el
equipo de Hoteles City
Express

+ Disefios y especificaciones
altamente estandarizadas

— Costos bajos y
predecibles

— Beneficios de escala en
el desarrollo

+ Solido historial de retorno
sobre capital invertido

< Control sobre costos de
inversion

Propiedad de Hoteles

54 hoteles propios®
33 hoteles en coinversion®
14 hoteles arrendados®

Enfoque principal en hoteles

propios y en coinversion

— Patrticipacion del 50%+ en
hoteles en coinversion

— Socios contribuyen tierra
y/o capital y conocimiento
sobre el mercado local

Administraciéony
Franquicia de Hoteles

» Margenes operativos
lideres en la industria

» Disefio de cuartos,
mobiliario y procesos
estandarizados

 Licencias de marca a
través de Contratos de
Franquicia

Mercadotecniay
Distribucién

Solido posicionamiento
de marca

Mayoria de
reservaciones através
de canales propios

Programa de lealtad City
Premios

Contratos corporativos y
convenios locales

Mercadotecnia eficiente y
enfocada

Tecnologias y plataformas
digitales de punta

cityexpress.
hoteles

FIBRAS

A Septiembre 2018, excluye hoteles en administracion y franquicia.

Cadenas Internacionales

31



Una Mejor Compania en Todos sus Frentes

Hoteles / Cuartos en
Operacioén

Plataforma

de Hoteles
Plan de Desarrollo
(Proyectos en Proceso)

Ocupacion

Estadisticas Tarifa Promedio
Operativast (ADR)

Tarifa Efectiva
(RevPAR)

Ingresos Totales

Resultados
Financieros!

EBITDA Ajustado /
Margen

Oferta Publica Inicial
(Septiembre 2013)

72 /8,201

13

55.1%

$722

$398

$968 MM

$311 MM / 30.5%

(1) Estadisticas Operativas al cierre del 3T18 y Resultados Financieros por los Ultimos 12 meses.

Tercer Trimestre
2018

139/ 15,691

35

62.2%

$963

$599

$2,822 MM

$994 MM / 35.22%

cityexpress
hoteles

91.3%

169.2%

710 pbs
33.4%

50.5%

191.5%

220.0%

» B = = =5 =» 5
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Limite de Responsabilidad

Esta presentacion ha sido preparada con informacion sobre Hoteles City Express, S.A.B. de C.V. ("HCITY" o la
"Compafia") . La presentacion no pretende ser exhaustiva y no incluye toda la informacion posiblemente requerida
por el receptor debe querer estar informado de la Compafia. Las declaraciones a futuro contenidas en este
documento estan basadas en supuestos y perspectivas actuales de la administracion de la Compafia. Los
resultados reales, el rendimiento y los eventos futuros pueden diferir significativamente de aquellos expresados o
implicitos en esta presentacion como resultado de varios factores, tal como la estrategia corporativa, planes de la
administracion, proyectos de inversion, condiciones generales y economicas globales y mexicanas, tasas de
interés y tipos de cambio, futuras renegociaciones, prepagos de pasivos o préstamos denominados en moneda
extranjera, cambios en las leyes y reglamentos, y factores competitivos generales (regionales, nacionales o
internacionales).

Cualquier consulta y solicitud de informacién con relacion a estos materiales deberan ser dirigidas al contacto de
abajo.

Santiago Mayoral Alvarez
Finanzas Corporativas y
Relacién con Inversionistas

Tel: +5255 5249-8050
smayoral@hotelescity.com
WWW.cityexpress.com/inversionistas

33
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Presentacion Corporativa
Hoteles City Express

www.cityexpress.com/inversionistas
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